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1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale —

1 2
1.2 Facultatea’/ Departamentul specializarea Tehnologii si Sisteme de Comunicatii

Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale /

1.3 Domeniul de studii (denumire/cod 3) 20.20.10.100

1.4 Ciclul de studii Licenta

Tehnologii si sisteme de telecomunicatii / 20.20.10.100.20 / Tehnologii si
sisteme de telecomunicatii

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* | Comunicare / DC

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Professional Communication

2.2 Titularul activitatilor de curs Prostean Gabriela

2.3 Titularul activitatilor aplicative asistate® Giuca Olivia

2.4 Anuldestudi® |2 | 2.5 Semestrul 1] 2.6 Tipulde evaluare | V| 2.7 Regimul disciplinei” | DOB

3.Timpul total estimat (al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul de invatamant | 75,dincare: [32A1 [14[337C [9 [34AT |6 [35AA [0
3.6 Distributia fondului de timp pentru activitati de pregatire individuala asociate disciplinei ore
3.6.1 Studiul individual dupa resurse 3
3.6.2 Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
3.6.3 Pregatire seminarii/laboratoare, activitati asistate 12
3.6.4 Elaborare de teme de casa, referate, de portofolii, eseuri si altele 25
3.6.5 Autoevaluare, Examinari 2
3.6.6 Alte activitati 2
Total ore activitati de pregatire individuala din planul de invatamant ?34%
3.7 Total ore pe semestru 75

3.8 Numar de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o Nu este cazul

4.2 de rezultatele invatarii o Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e conform cu materialul de curs, notite, informatii, video, links, etc din Campus Virtual

5.1 de desfasurare a cursului al UPT

5.2 de desfagurare a activitatilor practice | e in sala de seminar si online prin Campus Virtual al UPT

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte C5. Studentul/absolventul detine cunostintele si intelegerea critica necesare pentru formarea si dezvoltarea
echipelor de proiect, precum si pentru intelegerea specificului proceselor de comunicare din cadrul
proiectelor.

C6. Studentul/absolventul descrie si clasifica principalele concepte si teorii lingvistice referitoare la sistemul
fonetic, lexical, sintactic, semantic si pragmatic al limbilor straine.

C7. Studentul/absolventul identifica si distinge standardele si normele lingvistice, precum si terminologia
specifica diferitelor contexte profesionale.




Abilitati A12. Studentul/absolventul dezvolta competente avansate de comunicare si de relationare, manifestate in
' cadrul proiectelor si activitatilor de echipa.

A13. Studentul/absolventul aplica principalele concepte si teorii lingvistice in redactarea si prezentarea
mesajelor scrise si orale, in limba romana si/sau in limbile straine studiate.

A14. Studentul/absolventul utilizeaza corect standardele si normele lingvistice in contexte academice si
profesionale.

Responsabilitate | RA1. Studentul/absolventul aplica valorile eticii si deontologiei profesiei de inginer.
si autonomie
RA2. Studentul/absolventul practica rationamentul logic, evaluarea si autoevaluare in luarea deciziilor.

RAS. Studentul/absolventul promoveaza dialogul, cooperarea, respectul fata de ceilalti si interculturalitatea.

RA9. Studentul/absolventul are o comportare onorabila, responsabila, etica, in spiritul legii pentru a asigura
reputatia profesiei.

RA10. Studentul/absolventul manifesta capacitatea de autoorganizare si de gestionare a timpului de studiu,
respectand cerintele si termenele activitatilor academice.

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii de la punctul 6)

e Dezvoltarea competentelor de comunicare profesionald, orala si scrisa, prin intelegerea si aplicarea principiilor comunicarii
eficiente Tn contexte academice si organizationale

e Formarea unei atitudini responsabile si etice in comunicarea profesionala, prin promovarea claritatii, politetii, cooperarii si
respectului fata de interlocutor.

8. Continuturi

8.1 Activitati de autoinstruire (Al) Numar de ore Metode de predare
1 Introducerea conceptului de cultura. Cultura ca sistem de 2 1. Prelegere
semnificatii si ansamblu de dimensiuni vizibile si invizibile. interactivi, discutii,
2.Cultura si comportamentul: modele explicative 2 brainstorming
3.Relatia dintre cultura si comunicare 2 2. Expunere cu
4. Comunicarea interculturala — fundamente si bariere 2 suport vizual,
5 Stiluri de comunicare si diferente culturale). Cultivarea increderii. 2 dezbatere ghidata
6.Comunicarea nonverbala in contexte culturale. Modelul WIN-WIN 2 3. Studii de caz,
7 Competenta comunicativa interculturala si aplicabilitatea 2 exemplificari audio-
profesionald. Empatia si sinergia. video
4. Analiza de
texte, aplicatii
comparative,
conversatie dirijata
5. Activitati de
tip rol-play, analiza
situationala
6. Demonstratii

practice, interpretari
de comportamente
Sinteza, reflectie
individuala si feedback

Bibliografie
Gabriela PROSTEAN, Comunicare, Material-Campus Virtual https://cv.upt.ro/course/view.php?id=38, 2025
Gabriela PROSTEAN, Comunicare, Litografia UPT, 2009

Gabriela Prostean, Management si elemente de marketing, ed. Politehnica, 2022, ISBN 978-606-35-0429-7 si reeditata in anul
2025.




Andersen, P. A. (2012). Nonverbal communication: Forms and functions (2nd ed.). Long Grove, IL: Waveland Press.
Hall, E. T. (1976). Beyond culture. New York, NY: Doubleday.

Hall, E. T., & Hall, M. R. (1990). Understanding cultural differences. Yarmouth, ME: Intercultural Press.

Hofstede, G. (1984). Culture’s consequences: International differences in work-related values. Beverly Hills, CA: Sage.
Hofstede, G. (1991). Cultures and organizations: Software of the mind. New York, NY: McGraw-Hill.

Hofstede, G., Pedersen, P., & Hofstede, G. J. (2002). Exploring culture: Exercises, stories, and synthetic cultures. Yarmouth, ME:
Intercultural Press.

Neuliep, J. W. (2006). Intercultural communication: A contextual approach (3rd ed.). London, UK: Sage Publications.

Peace Corps. (2011). Culture matters: The Peace Corps cross-cultural workbook. Washington, DC: Peace Corps Information
Collection and Exchange.

Peterson, B. (2004). Cultural intelligence: A guide to working with people from other cultures. Yarmouth, ME: Intercultural Press.
Panisoara, I. O. (2015). Comunicare eficientd. Bucuresti: Polirom.

Samovar, L. A,, Porter, R. E., & McDaniel, E. R. (2010). Communication between cultures (7th ed.). Boston, MA: Wadsworth,
Cengage Learning.

8.2 Activitati aplicative asistate Numar de ore Metode de predare
8.2.1 AT activitati de tutorat

Dezvoltarea alternativelor de rezolvare a situatiilor conflictuale Brainstorming, sondaj

Dimensiunile modelului ~ W-W studiu de caz oral, reflectie de grup

Scrisoarea de intentie Analiza comparativa

exercitiu de grup,

Pregatirea unui interviu discutie ghidata

Pregatirea unui discurs Joc de rol, analiza de

Alalalalala

Realizarea unui raport caz, dezbatere

Bibliografie
8.2.2 TC teme de control Numar de ore Metode de predare
Discutii introductive: perceptii despre cultura si diversitate 2
Exercitii din Infroducing Culture Activities: definirea culturii in contexte
diferite
Nonverbal Communication Activities: interpretarea semnelor 2
nonverbale si impactul cultural
Proiect final: micro-prezentare despre un caz de comunicare 5

interculturala




Bibliografie

8.2.3 AA activitati aplicative asistate Numar de ore Metode de predare

Bibliografie
Gabriela PROSTEAN, Comunicare, Material-Campus Virtual https://cv.upt.ro/course/view.php?id=38, 2025
Gabriela PROSTEAN, Comunicare, Litografia UPT, 2009

Gabriela Prostean, Management si elemente de marketing, ed. Politehnica, 2022, ISBN 978-606-35-0429-7 si reeditata in anul
2025.

Andersen, P. A. (2012). Nonverbal communication: Forms and functions (2nd ed.). Long Grove, IL: Waveland Press.
Hall, E. T. (1976). Beyond culture. New York, NY: Doubleday.

Hall, E. T., & Hall, M. R. (1990). Understanding cultural differences. Yarmouth, ME: Intercultural Press.

Hofstede, G. (1984). Culture’s consequences: International differences in work-related values. Beverly Hills, CA: Sage.
Hofstede, G. (1991). Cultures and organizations: Software of the mind. New York, NY: McGraw-Hill.

Hofstede, G., Pedersen, P., & Hofstede, G. J. (2002). Exploring culture: Exercises, stories, and synthetic cultures. Yarmouth, ME:
Intercultural Press.

Neuliep, J. W. (2006). Intercultural communication: A contextual approach (3rd ed.). London, UK: Sage Publications.

Peace Corps. (2011). Culture matters: The Peace Corps cross-cultural workbook. Washington, DC: Peace Corps Information
Collection and Exchange.

Peterson, B. (2004). Cultural intelligence: A guide to working with people from other cultures. Yarmouth, ME: Intercultural Press.
Panisoara, |. O. (2015). Comunicare eficientd. Bucuresti: Polirom.

Samovar, L. A,, Porter, R. E., & McDaniel, E. R. (2010). Communication between cultures (7th ed.). Boston, MA: Wadsworth,
Cengage Learning.

Serbanescu, A. (2007). Cum géndesc si cum vorbesc ceilalti: Prin labirintul culturilor. lasi: Polirom.

9. Evaluare

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare'® 9.2 Metode de evaluare -
nota finala

intelegere concepte,
argumentare, claritate, test/examen scris (grila, eseu) 50%
aplicabilitate practica

9.4 Activitati de
autoinstruire (Al)

TC: participare, rezolvare
9.5 Activitati aplicative tematica, creativitate,
prezentari, implicare

evaluare continua, proiect, portofoliu,

0,
prezentare orala 50%

AT:

AA:




9.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea lor'?)

Pentru a promova cursul, studentul trebuie sa demonstreze intelegerea conceptelor fundamentale legate de comunicare si
culturd, precum si capacitatea de a aplica aceste cunostinte in contexte profesionale si academice.

Validarea competentelor presupune obtinerea unei note minime de 5 (pe o scara de la 1 la 10) atat la examenul final, céat si la
activitatile practice.

Tn plus, studentul trebuie sa demonstreze utilizarea corecta a terminologiei de specialitate si capacitatea de a construi argumente
logice, coerente si etice, atat in comunicarea scrisa, cat si in cea orala.

- Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii L .
(semnatura) (semnatura)
28.09.2025
Director de depart t DeL D
irector ce e;ia ament be Data avizarii in Consiliul Facultatii'® ec:eln
(semnatura) (semnatura)

07.10.2025




