FISA DISCIPLINEI !

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 2/ Departamentul® Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale / Comunicatii
1.3 Catedra —_—

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?) 2I(r;gzlr(;elrloe Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale /
1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Tehnologii, sisteme si aplicatii pentru eActivitati / 20.20.10 / 2152

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® | Comert electronic

2.2 Titularul activitatilor de curs Sl.dr.ing. Muguras Mocofan

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

2.4 Anul de studiu’ | 2 | 2.5 Semestrul 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Tipul disciplinei® | DA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate®)

< . o/
??"1 Numavr d? ore §S|state 3 , din care: 3.2 ore curs 2 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 1/
integral/saptéamana 0
3.1* Numar total de ore asistate o
o 42 ,dincare: | 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 14/
integral/sem. 0
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate din care: 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
partial/saptamana ’ ' cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 3 ,dincare: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 1
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 1
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numér total de ore activitati 42 ,din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 14
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 14
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana’® 6
3.9* Total ore/semestru 84
3.10 Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

1 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu
data de 1 iunie 2018.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se nscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

5 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Tipurile de disciplind (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina de sinteza (DA /
DCAV si DS).

¢ In cadrul UPT, numérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2%,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.9.

10 Numarul de ore total/s&ptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.



4.1 de curriculum .

Utilizare PC

o Utilizare Windows

Utilizare browser si navigare pe Internet
¢ Utilizare Microsoft Office

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sala dotata cu videoproiector

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | ¢ Sala de laborator, dotata cu calculatoare conectate la Internet

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente o
specifice

Competentele e Sa cunoasca principalele tipologii si elemente de clasificare vehiculate ih comertul electronic
profesionale in | , g3 cunoasca elementele mediului de marketing care pot fi exploatate in domeniul comertului electronic
care se inscriu - - o A .

e Sa cunoasca metodele de planificare de marketing Tn comertul electronic

competentele B - .. . o .
specifice e Sa cunoasca elementele specifice privind platile electronice

Competentele Identificarea unor obiective specifice de realizat, a resurselor disponibile, a conditiilor de implementare si a
transversale in etapelor, termenelor, timpilor conform cerintelor de proiect

care se Inscriu | o tjlizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistats

comp}s,tentele de calculator (calculator, tabla interactiva, tutoriale video, portal educational, etc.)
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Dezvoltarea de competente profesionale in vederea dezvoltarii, implementarii si utilizarii

7.1 Obiectivul general al disciplinei L - :
aplicatiilor si sistemelor pentru comert electronic

o Asimilarea cunostintelor teoretice privind aspectele comertului electronic, conceptul de
comert, functiile comertului, relevanta si impactul comertului, formatele comerciale
clasice si moderne, gestiunea marcii de comert si a marcii de comert electronic

o Obtinerea deprinderilor necesare planificarii si realizarii de modele virtuale de afaceri,
utilizarea motoarelor de cautare si intelegerea utilitatii instrumentelor specifice de
marketing a intreprinderii de comert utilizabile Tn mediul virtual.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare
Conceptul de e-commerce. Definitii si valente. Impactul comertului 2 Prezentarea pe
electronic la nivel European videoproiector a

Tipologii si clasificari ale comertului electronic. sintezelor subiectelor

preconizate, precum si

Elemente ale mediului de marketing specifice comertului electronic. .
: discutarea acestora

Strategii si modele pentru lumea virtuala

Formatele comerciale clasice si moderne

Planificarea de marketing in comertul electronic.

NININININ[N

Marca de comert clasica si electronica.




Cercetarea de marketing in comertul electronic.

Semnificatia motoarelor de cautare pentru comertul electronic.
Comportamentul cumparatorului on-line.

Elemente ale prestatiei de comert electronic.

Instrumentele comunicarii in comertul electronic.

Sisteme de plata si metode de stabilire a preturilor in comertul
electronic.

Elemente ale distributiei in comertul electronic. 2

NININININ[N

Bibliografie!* 1. Barth K., Hartmann M., Schroder H., Betriebswirtschaftslehre des Handels, Editia a sasea, Gabler, Wiesbaden,
2007.

2. Berekoven L., Erfolgreiches Einzelhandelsmarketing: Grundlagen und Entscheidungshilfen, Vahlen, Minchen, 1995.

3. Samantha Shurety, e-bussiness with Net.Commerce, Publisher: Prentice Hall PTR, 1999, ISBN: 0-13-083808-X

4.Chaffey Dave, Digital Business & E-Commerce Management, 6th ed. Strategy Implementation & Practice, Publisher:
TransAtlantic Publication, ISBN-13: 978-0273786542

5. Ryan Damian, Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation, Publisher: Kogan
Page (November 3, 2016), ASIN: BOLMPYFBD2

8.2 Activitati aplicative!? Numar de ore Metode de predare
Fidelizarea utilizatorilor prin comertul electronic. 2 Rezolvarea unor
Accelerarea afacerilor unei companii utilizand plata pe click. 2 probleme
Comportamentul consumatorilor. 2 tipice si solutii pentru
E-commerce n turism 2 Implementarea
’ aplicatiilor.
Lucru pe PC, cu
conexiune
Internet
De la organizatia in retea la cea virtuala. 2
E-commerce in sectorul retelelor mobile. 2
Platformele de achizitie in industria bunurilor de consum. 2

Bibliografie'* 1. DevZone, Building eCommerce Applications, Publisher: O'Reilly Media, 2011, Kindle, ASIN: BOO5SXE2CEK
2.Patrick Brian, Selling on Shopify: How to Create an Online Store & Profitable eCommerce Business with Shopify, Publisher:
GrassRoot Books (May 27, 2014), ASIN: BOOKLV7NYO

3. Ravensbergen Robbert, Building E-Commerce Solutions with WooCommerce, Publisher: Packt Publishing; 2 edition,
(December 30, 2015), ASIN: BO19E6AOEM

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Continutul disciplinei este in concordanta cu abordarile existente in alte centre universitare din tara si din strainatate,
precum si cu cerintele asociatiilor si angajatorilor interesati din domeniu

10. Evaluare

1 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru discipling, lucrare de
circulatie nationala si internationala, existenta in biblioteca UPT.

12 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

13 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.



10.3 Pondere din

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare!* 10.2 Metode de evaluare NI
nota finala

10.4 Curs cc?#cneo[?tztﬁ:?‘inn doetilr}rjgrl:t);lsel Examen scris 50%
10.5 Activitati aplicative | S:

L: Dezvoltarea de aplicatii 50%

P:

Pr:

Tc-R1S:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)®

. Participarea la activitatile prevazute ca obligatorii in regulament;

o Cunoasterea si aplicarea adecvata a notiunilor si tehnologiilor studiate;

. Testarea pe parcursul semestrului;

) Obtinerea punctajului minim la evaluarile scrise finale si la cele de pe parcurs

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N .
(semnatura) (semnatura)
05.05.2019
Director de departament o n - o Decan
. P Data avizarii in Consiliul Facultatii” .
(semnatura) (semnatura)

14 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de invatamant (curs, seminar, laborator,
proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

15 Tc-R=teme de casa - Referate

16 pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:

http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de completare fisa_disciplinei.pdf

7 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

